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Resoconto del costi, questo scono-
_sciuto. A oltre sei anni dall'entrata in
vigore della direttiva Mifid2, solo {l
30% degll investitori sadire con esat-
tezza quall informazioni sono ripor-
tate nel rendiconto costi e oneri che
ricevono ognl anno dal inter-
mediario f{Inanziario. E quanto
emerge da una ricerca condotta da
Moneyfarmsuun campione di 1329
investitord, di cul 709 client ¢ 620
utenti non clienti della societadl con-
sulenza finanziaria.

Nonostante si oratti df un campio-
ne con un livello medlodi istruzione
elevato (in cul ad avere una laorea é
{160% del rispondenti, un quarto dei
quali in discipline economico-finan-
zlarte), infactl, il 35% dei dienti e 1l
487% dei non dienti ha una conoscen-

za nulla o limitara dell'esistenzadi un
documento chiamato Rendiconto
costi ¢ onerl. Una disinformazione
piil marcata tra le donne (62%) ri-
spetto agll uomini (35%). Invece, la
consapevolezza aesce al crescere
dell’eta e della propensione al ri-
schio: Il profilo piu esperto sembra
essere Boomer (7<), con propensio-
ne al rischio elevata (70.5%) eun pa-
trimonio medio investito superiore
al 65mlla curo (63%)-

Piu si approfondisce [l contenuto
del rendiconto, pitile conoscenze de-
gll intervistati si fanno vaghe: solo ]
30% 52 con esattezza quali informa-
zionl sono riportate in questo impor-
tante documento.

Del resto. anche tra chi e certo di
averricevuto almeno un rendiconto
costi ¢ oneri nella sua esperienza di
Investitore, ossia circa il 50% del
camplone, solo Il 33% afferma di

averlo effettivamente letto, trovan-
dolo chiaro ed esaustivo,
Dall'indagine Mon¢yfarm emerge
Inaitre che Il livello di coinvaolgimen-
to degll Investitori sul tema restami-
nimo: oltre due terzidi coloroche di-
chiarano dl ayer ricevuto il docu-
mento negli anni passati nonne han-
no mai discusso con [l proprio
consulente, ¢ lametaaffermadinon
aver mai ricevuto neanche unanoti-
fica proattiva della pubblicazione del
rendiconto o di averlo dovuto cercare
nell’area riscrvata del propriohome
banking E come segnalano gll esten-
sori della ricerca, si tratta dl un se-
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LE VAGHE CONOSCENZE
CHE GLIITALIANI HANNO
DEL RESQCONTO

i ¢ all'oscuro dei costi

gnale discarsasensibllitadell'indu-
stria sul tema, ancora plu grave se si
considera che ogni giomo gliinvesti-
tori vengono inondati dacomunica-
zionl proattivedi ogni tipo, spessoa
finl commerciall.

Slaggtunga che quasi [l 7o% degli
Intervistati Ignora o sa solo vaga-
mente che gll intermediari sonote-
nutl per legge a Inviare [l resoconto
del costiex post entroll 30 aprile del-
I'annosuccessivo e solo Il 3% ¢ a co-
noscenza della possibilita dl richie-
dere [l documento in forma analirica
¢ ha effettivamente chiesto di visio-
nare la versione dettagliatadel rendi-
conto. Un‘informazione fondamen-
tale per poter conoscere non soltanto
fl costo complessivo del proprio por-
tafoglio, maanche le potenziall inef-
fidenze In termini di costo dei singoll
strumentl nell'ambito della propria
esposizione complessiva.
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GLI ELOQUENTI NUMER1

507%

Chlignoara in toto Il resoconto
Oitre la meta degll intervistati
afferma di non aver mal
ricevuto un documento di
questo tipo in passato dal
proprio intermediario
finanziario o non sa dove
recuperasio

70%

Latempistica

Quasi il 70% degli investitori
ignora o sa solo vagamente
che gll intermediari sono
tenut per leggeainviare |l
Rendicontaentro il 30 aprile di
ognianno. E lameta del
campione afferma di nonaver

mal ncevuto neanche una
notifica

L‘indagine di Moneyfarm mette
quindi (n luce come vislaancoraun
amplo numero di investitori che non
saa che cosa cisi riferiscaquandosi
parla di rendiconto costl e oneri e
magari crede che la consulenza pre-
stata dalla propria banca o Interme-
diario finanziariosia atitolo gratui-
to. Un fatto ancora piu paradassale
se si considera che in Italia [l costo
pergllinvestimenti é tra | pid aldal
mondo, come emerge ognl anno
dall'indagine Global Investor Expe-
rience condotta da Morningstara li-
vello internazionale.

Per gli analisti di Moneyfarm le
istituzioni e gll stessi operatori {i-
nanziari sonochiamati aun'operadi
rieducazione flnanziaria, per au-
mentare la consapevolezza del pub-
blico retail circa | costia cul si va in-
controquando si sottoscrive un pro-
dottoounservizio finanziario. «I co-
sti - sottolineano - rappresentano
I'unica variablile certa di un Investl-
mentoesoloavendoaccessoainfor-
mazionl trasparenti in tempf utili &
possiblle prendere decisionicon co-

gnizione dl causa»,
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